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Sentimenty analizé

« Sentimenty analizé padeda nustatyti kalbétojo
— teigiama,
— neigiama,

— neutraly

pozilr] aptariama tema

« Sentimenty analizés uzdavinys sprendziamas
lietuviskiems interneto komentarams
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Aktualumas

Bendriems uzdaviniams:

— kompanijos suzino nuomone apie jy prekes/paslaugas

— sociologai suzino pozilrj j visuomenei reikSmingus jvykius
— psichologai analizuoja emocijas ir jy atsiradimo priezastis

— irt.t

Specifiniams uzdaviniams:
— grasinimo turinio zinuciy aptikimui
— jzeidziancio turinio zinucCiy IS konkretaus asmens issiuntimo
prognozavimui

— irt.t.



Susije darbai: kalbos faktorius

Daugybé jvairiy metody (daugiausiai angly kalbai)
Metodo pasirinkimg jtakoja kalbos savybés

Sentimenty analizés uzdavinys lietuviy kalbai
ankscCiau nebuvo sprestas
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Lietuviy kalba

Stipriai kaitoma

Turtinga kalbdaros sistema:
— pvz.: 78 priesagos mazybiniams/maloniniams Zodziams; 25 daiktav., 19 veiksmaz.
priesdeliy ir t.t.
Laisva sakinio struktira:

— pvz. fraze tu esi labai geras turi didesnj teigiamg atspalvj, nes akcentuojamas zZodis labai;
lyginant su tu esi geras labai kurioje akcentuojamas geras

Neiginio traktavimas:
— PrieSdélis ne- arba nebe- keiia ZodZio prasme: (ne)geras, (ne)dirbti, (ne)laime

— Ne, nebe, néra einancios atskirai kei€ia prasme — t.y. iSreiSkia prieStaravimg: ne blogas, o
geras

— Negatyvi mintis iSreiSkiama keliais zodzZiais niekas gerai nezaidzia (angly k. vienu Zodziu:
nobody plays well)
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Duomeny aibé

* |Interneto komentarai:

— po “Lietuvos ryto” (www.Irytas.It) straipsniais (i aktualijy
skilties)

 Duomeny aibés specifika:

— neformali kalba: zargonas, barbarizmai, uzsienio kalby
Intarpai

— diakritininiy zenkly nepaisymas: g, C, e, &,}, S, y, U, Z >
a, c,eenls,u,u,z.



Kuo sudétingas duomeny aibés
anotavimas?

« Komentarai istraukti automatiskai
« Anotuoti rankiniu bldu, bendru 2 anotuotojy sutarimu

« Sudétinga nes:

— ankstesni interneto komentarai jtakoja esamo teksto prasme
/neatsizvelgta/

— susipynusios jvairios nuomonés /tokie komentarai Salinti/

— sarkazmas, kurj kartais sunku atpazinti /anotuota/



Duomeny aibés statistika

.| komentaru| . ... .... skirtin
komentarai kiekil; Zodziy Kiekis Yod¥iy kielgil;
teigiami 1.500 10.455 6.394
neigiami 1.500 15.000 7.827
neutralts 1.500 13.165 4.039
VISO 4.500 38.621 15.008

e Subalansuota duomeny aibé

 Atsitiktinis tikslumas ir didziausios klasés tikimybeé: 0,333




Susije darbai: zodyninis metodas

« Buldvardziai — patys populiariausi sentimenty
Indikatorial

« Budvardziai + prieveiksmiai duoda daug geresnius
rezultatus nei vien tik bldvardziai (Benamara ir
kt., 2007)

« Budvardziai + prieveiksmiai + daiktavardziai +
veiksmazodziai svarbils sentimenty analizei
(Taboada ir kt., 2011)



. Zodyno Zodziai susieti su poliskumg nusakancia reikme:

Darbe naudotas zodyninis metodas

Tekste atpazjstami zodziai, nustatomos jy reikSmes ir
apskaiCiuojamas bendras rezultatas:

-3 — stipriai neigiamas
-2 — vidutiniSkai neigiamas
-1 — silpnai neigiamas

0 — neutralus

+3 — stiprial teigiamas

>0 — komentaras teigiamas
<0 — neigimas

=0 — neutralus




Kuo sudétingas zodyno rengimas”?

Bldvardziai, prieveiksmiai, daiktavardziai ir
veiksmazodziai istraukti automatiskai (is ~1 min.
zodziy lietuviy kalbos tekstyno)

Anotuoti rankiniu bidu, bendru 2 anotuotojy
sutarimu

Zodynas automatikai papildytas sinonimais i$
LietuviSko WordNet



Sukurto zodyno statistika
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POlig.k . Budyv. Priev. Veiksmaz. Daiktav. Viso
reikSmé

-3 138 74 236 296 244

-2 175 122 337 775 1,409

-1 267 95 733 1.945 3.040

0 4.392 1.362 10.039 12.719 28.512

1 163 122 344 896 1.525

2 148 117 113 213 991

3 142 62 72 55 331




« Komentarai: @teigiami, @ neigiami, @ neutralls.



« Komentarai: @teigiami, @ neigiami, @ neutralls.



Susije darbai: teksto savybés MM
metodams

Masininiame mokyme (MM) dazniausiai atsizvelgiama j pavienius
zodzius (Pang ir kt., 2002)

Zodziy junginiai (iki 3 ZodZiy) veikia tiksliau nei pavieniai Zodziai
(Dave ir kt., 2003); junginiai po 3, 4, 5, 6 zodzius veikia tiksliau nei
pavieniai zodziai ar zodziy 2-etai (Cui ir kt., 20006); zodziy 2-etai
veikia tiksliau nei pavieniai zodziai ar zodziy 3-etai (Pak ir
Parubek, 2011)

ZodZiy kamienai veikia tiksliau nei pavieniai Zodziai (Dave ir
kt., 2003)

Simboliy grandinélés veikia tiksliau negu zodziy junginiai
(Hartmann ir kt., 2011)
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Naudotos teksto savybés su MM
metodals

Zodziai (daZniausiai naudojama)

ZodZiai + ZodZiy 2-jetai (auk$tesnés eilés junginiai
kartais veikia tiksliau nei pavieniai zodziai)

Lemos (rekomenduojama stiprial kaitomoms kalboms)

Simboliy po 4 grandinés, pvz.: zemés ukis —
zeme, emes, més _, és U, s _uk, Uki, tkis (geriausias
klasifikavimui | temas (Kapocitte-Dzikiené ir kt.))




Pirminiai teksto apdorojimo budai

lemavimas (naudojant DaudaravicCius ir kt. (2007) kurtg lemavimo
jrank] lietuviy kalbai)

[ausmus nusakancCiy simboliy keitimas jausminiai zodZiais
(sudarytas 32 jausminiy zodziy sgrasas

diakritiniy zenkly Salinimas (g, ¢, €, €, |, S, Uy, U, Z keiCiami
atitinkamais a, c, e, e, i, S, U, U, 2)

trumpy Zodeliy Salinimas (iSskyrus jaustukus (Spencer ir
Uchyigit, 2012))

Raidziy keitimas mazosiomis, skaiCiy ir skyrybos zenkly Salinimas




Pirminiy teksto apdorojimo budy
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Po Po trum i
Néra : jausminiy TUmpl diakritiniy
komentaras . Po lemavimo v v Zodeliy »

apdorojimo Zodziy v e Zenkly

: salinimo v ye_ s
terpimo salinimo
teigiami 10.455 10.386 10.664 8.982 10.455
6.394 3.177 4.027 3.941 3.724
neigiami 15.000 14.928 15.107 11.945 15.000
7.827 6.475 7.811 7.716 7.457
neutraltis 13.165 13.084 13.226 10.427 13.165
4.039 5.134 6.391 6.276 6.058
Viso 38.621 38.398 38.997 31.354 38.621
15.008 11.669 14.966 14.923 13.983

* Pirma reikSmé nusako visy zodziy kiekj, antra — tik skirtingy
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Zodyninio metodo tikslumas
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Klaidy analizé

* Prieveiksmiai néra geri sentimenty indikatoriai lietuviy kalbai:
— daznai neiSreiskia jokiy sentimenty, pvz.: gerai pasakyta

— negatyvis zodziai sustiprina pozityvig emocija, pvz.: ziauriai geras

. Zodyninis metodas néra efektyvus sentimenty identifikavimui

 Diakritiniai zenklai vis dar yra problema: pvz. sauni nebus
atpazinta ir sulemuota kaip Saunus

« Sentimentai gali bati iSreiSkiami netiesiogiai, pvz. Auksas! Valio!

« Sarkazmas, pvz. Peilis puikus, tik po antro naudojimo sulizo.
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Diakritiniy zenkly salinimas ir jausminiy zodziy terpimas —
geriausios teksto apdorojimo technikos

BUdvardziai, daiktavardziai ir veiksmazodziai naudojami drauge
yra geriausi sentimenty indikatoriai taikant zodyninj metodg

Masininio mokymo klasifikavimo metodas veikia geriau nei
zodyninis

Geriausia teksto savybé (naudojama su masininio mokymo
metodu) — zodziai ir zodziy 2-ejetal

Didziausias pasiektas interneto komentary klasifikavimo
tikslumas lietuviy kalbai yra ~0.679



Klausimas sociologams

* Ar toks tikslumas jums pakankamai geras, kad
galetumete taikyti savo tyrimams?




